Договор № 110- ДОУ-2025
оказания услуг по комплексной уборке нежилых помещений

г. Верхняя Пышма 
Свердловской области                                                                       «____» __________ 202_ года

Акционерное общество «Управление тепловыми сетями», в лице директора Сторожилова Владимира Валентиновича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Заказчик, с одной стороны, и 
_______________________________, в лице ______________________________, действующего на основании _________________именуемое  в дальнейшем Исполнитель, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, а по отдельности – «Сторона», 
по результатам проведенной Заказчиком конкурентной процедуры по лоту  № _______, на основании итогового протокола о результатах запроса предложений № _____________  от «__» _________ 2025 года, согласно Положению о закупке товаров, работ, услуг Акционерного общества «Управление тепловыми сетями», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги по комплексной уборке нежилых помещений на объектах АО «Управление тепловыми сетями»  (далее по тексту - услуга), согласно Техническому заданию (Приложение № 1 к Договору) являющимся неотъемлемой частью Договора, а Заказчик принять оказанные услуги и оплатить их в порядке и на условиях настоящего Договора.
       1.2. Объем, наименование, содержание, характеристики оказываемых услуг, а также периодичность их проведения определяются в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к Договору).
       1.3. Услуги оказываются Исполнителем на объектах Заказчика, указанных в Техническом задании (Приложении № 1 к Договору) по следующим адресам:
· Банно-оздоровительный комплекс  по адресу: Свердловская область, г. Верхняя Пышма ул. Сварщиков 1а (общ. площадь - 1500 кв.м.);
· Оздоровительный центр по адресу: Свердловская область, городской округ Верхняя Пышма, п. Кедровое, ул. Классона, 10 (общ. площадь – 981 кв.м.);
· Нежилые помещения-административного здания и транспортного цеха АО «Управление тепловыми сетями» по адресу:  Свердловская область, г. Верхняя Пышма, ул. Огнеупорщиков, д. 1 (общ. Площадь – 336,40 кв.м.)

2. СРОКИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
       2.1. Срок оказания услуг: c 01.02.2026 по 31.01.2027 (включительно).

1. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Ежемесячная полная стоимость услуг Исполнителя по уборке объектов составляет:
              за Банно-оздоровительный комплекс  по адресу: Свердловская область, г. Верхняя Пышма ул. Сварщиков 1а (общ. площадь - 1500 кв.м.) - ______ руб. ______коп. в том числе  НДС  22 % в месяц;
за Оздоровительный центр по адресу: Свердловская область, городской округ Верхняя Пышма, п. Кедровое, ул. Классона, 10 (общ. площадь – 981 кв.м.) – ______ руб. ______коп. в том числе  НДС  22 % в месяц;
за нежилые помещения-административного здания и транспортного цеха АО «Управление тепловыми сетями» по адресу:  Свердловская область, г. Верхняя Пышма, ул. Огнеупорщиков, д. 1 (общ. Площадь – 336,40 кв.м.) - ______ руб. ______коп. в том числе  НДС  22 % в месяц.
3.2. Цена Договора является твердой и составляет ________________ (_____) рублей ___ копеек, с  НДС 22 % в месяц.
3.3. Цена Договора включает стоимость всех услуг, издержки, расходы по уборке, очистке и вывозу мусора, заработную плату персонала, обеспечение спецодеждой, расходы на обязательный медицинский осмотр персонала, обеспечение профессиональным уборочным инвентарем и оборудованием, профессиональными моющими средствами, транспортных расходов, уплату таможенных пошлин, уплату налогов, уплату сборов и других обязательных платежей, иные расходы Исполнителя, связанные с исполнением Договора, исполнением иных обязательств по Договору, а также все непредвиденные расходы, которые могут возникнуть у Исполнителя в течение срока действия Договора. Цена Договора определяется на весь срок исполнения Договора и является твердой, изменению не подлежит, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
3.4. Изменение цены по Договору не требует заключения дополнительного соглашения к Договору только в случае, когда оно вызвано изменением ставки российского НДС.
В случае изменения ставки НДС стоимость услуг, определенная с учетом ставки НДС 22%, подлежит корректировке в сторону уменьшения на соответствующую сумму (при снижении ставки НДС) либо в сторону увеличения (при повышении ставки НДС).
[bookmark: _Hlk140594945]3.5. Ежемесячно, не позднее 5 числа следующего за отчетным, Исполнитель предоставляет Заказчику счет и акт выполненных работ. Заказчик оплачивает счет за произведенные работы по данному Договору пропорционально дням фактического оказания услуг в течение 7 рабочих дней с даты подписания Сторонами акта выполненных работ без замечаний и получения Заказчиком счета на оплату. В случае изменения расчетного счета Исполнитель обязан сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета.
3.6.  В случае выставления Исполнителем счета на сумму менее размера предусмотренного Договором платежа, оплата осуществляется по сумме счета. В случае выставления текущего или дополнительных счетов в отношении того же платежа на сумму, превышающую размер предусмотренного Договором платежа, такой счет к оплате Заказчиком не принимается и подлежит замене Исполнителем независимо от его фактического вручения Заказчику. 
3.7. Денежное обязательство Заказчика считается исполненным с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
3.8. При проведении ремонтных работ объекта (проводимого на объекте), иного простоя объекта приостановление оказания услуг полностью или частично производится на основании поданных заявок Заказчика.
3.9. В случае если период оказания услуг в месяц не является полным календарным месяцем, в том числе вследствие ремонта объекта (проводимого на объекте) или иного простоя объекта, то оплата за оказанные услуги производится пропорционально количеству дней оказания услуг. 
3.10. Индексация Цены Договора не допускается.
3.11. Любое несогласованное превышение фактических объемов Услуг над объемами Услуг, предусмотренными Договором, к оплате Заказчиком не принимается и считается включенным в цену Договора.
3.12.	Цена Договора (Цена Услуг) может быть пересмотрена в сторону уменьшения в случае:
- если объемы фактически оказанных Услуг меньше, чем предусмотрено Техническим заданием;
- исключения каких-либо Услуг из объема Услуг Исполнителя/исключения каких-либо объектов, в соответствии с условиями Договора.
3.13. Заказчик имеет право в одностороннем порядке пересматривать Цену Договора (Цену Услуг) в сторону уменьшения, если объем фактически оказанных Исполнителем Услуг меньше, чем предусмотрено утвержденным Техническим заданием.
3.14. В случае исключения каких-либо Услуг из объема Услуг Исполнителя, предусмотренного Техническим заданием, исключения каких-либо объектов, изменения в Договор вносятся путем заключения дополнительного соглашения с пропорциональным изменением цены Договора на сумму изменяемого объема без изменений прочих условий Договора.
3.15. Исполнитель в полном объеме компенсирует Заказчику убытки, возникшие в результате налоговых претензий, по причине действий либо бездействия Исполнителя, связанных с недобросовестным исполнением своих налоговых обязательств в отношении доходов, полученных от Заказчика.
3.16. В случае начисления Заказчиком Исполнителю неустойки (штрафа, пени) и (или) предъявления требования о возмещении убытков, Стороны подписывают Акт сверки обязательств по Договору, в котором, помимо прочего, указываются: сведения о фактически исполненных обязательствах по Договору, сумма, подлежащая оплате в соответствии с условиями Договора, размер неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков, подлежащей взысканию, основания применения и порядок расчета неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков, итоговая сумма, подлежащая оплате Исполнителю по Договору.
В случае подписания Сторонами Акта сверки обязательств по Договору оплата оказанных услуг осуществляется Исполнителю за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков согласно указанному Акту и на основании представленного Исполнителем счета. 
3.17. В случае если при начислении Заказчиком Исполнителю неустойки (штрафа, пени) и (или) предъявления требования о возмещении убытков, Стороны не подписали Акт сверки обязательств по Договору, Заказчик вправе произвести оплату по Договору за вычетом выставленной Заказчиком неустойки (штрафа, пени).
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1.   Исполнитель вправе:
4.1.1. Требовать своевременной оплаты на условиях, установленных настоящим Договором, надлежащим образом оказанных и принятых Заказчиком услуг.
4.1.2. По согласованию с Заказчиком оказать услуги, качество, технические и функциональные характеристики которых являются улучшенными по сравнению с качеством и соответствующими техническими и функциональными характеристиками, указанными в Договоре.
4.1.3 Направлять Заказчику запросы и получать от него разъяснения и уточнения по вопросам оказания услуг в рамках договора.
4.2.   Исполнитель обязан:
4.2.1. До начала оказания услуг предоставить Заказчику список работников (с указанием ФИО, далее – персонал, работники), оказывающих услуги , а также заверенные копии их медицинских книжек и других необходимых документов.  
4.2.2 До начала оказания услуг утвердить и передать Заказчику список ответственных лиц и уполномоченных представителей (менеджеров), которые будут осуществлять контроль качества и выполнения объема услуг, контроль за количеством  персонала и его  внешним видом, обеспечением надлежащими материалами и оборудованием, ведением документооборота.
4.2.3. Своевременно и надлежащим образом оказать услуги в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Договору). 
[bookmark: _Hlk176265741]4.2.4 Обеспечивать соответствие процесса и результатов Услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, установленным действующим законодательством Российской Федерации. Обеспечить персоналу, оказывающему услуги по уборке, своевременное прохождение медицинского осмотра и оформление всех необходимых документов для допуска к работе на объектах Заказчика.
4.2.5. Оказывать услуги в соответствии с требованиями ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия», Федеральным закону от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно - эпидемиологическом благополучии населения», Приказу от 28.01.2021г. №29н, СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней», утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2021 г. № 4, СП 2.1.2678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг", утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 24.12.2020 г. № 44, а также иными государственными стандартами, санитарными нормами и правилами. 
4.2.6. При оказании услуг представлять по требованию Заказчика исполнительную документацию, сертификаты, санитарно-эпидемиологические заключения и паспорта завода-изготовителя на используемые материалы.
4.2.7. Обеспечить полную комплектацию персонала и непрерывность оказания услуг в случаях невыхода персонала на работу (отпуск, болезнь, увольнение и т.д). В случае необходимости обеспечить замену работников по аргументированному требованию Заказчика, а также максимально оперативную замену заболевших или выбывших работников в течение одной рабочей смены. На время отпуска работника, Исполнитель также предоставляет соответствующую замену отсутствующего работника. 
4.2.8. Обеспечить оказание услуг по Договору только лицами, имеющими гражданство РФ либо действующие разрешения на работу в РФ, позволяющие им оказывать услуги Заказчику в соответствии с настоящим Договором и соответствующими следующим требованиям:
• наличие действующей санитарной книжки;
• выполнение работ только в специализированной непросвечивающей одежде;
• наличие бейджа с указание фирмы исполнителя, ФИО, контактный телефон;
• опрятный внешний вид;
• без вредных привычек;
• владение русским языком;
• отсутствие алкогольного и наркотического опьянения.
4.2.9. Обеспечить персоналу своевременное прохождение медицинского осмотра.
4.2.10. Обеспечить устранение недостатков и дефектов, выявленных при сдаче-приемке услуг, в течение действия Договора, за свой счет.
4.2.11. Оказывать Услуги своими силами с применением собственных материалов, необходимого оборудования и инвентаря.
4.2.12. Обеспечить персонал, непосредственно оказывающий услуги, специальной (форменной) одеждой, необходимыми средствами индивидуальной защиты, профессиональным инвентарем и техническими средствами, расходными материалами и моющими средствами (бытовой химией, перчатками, мешками для мусора, ветошью, мопами и т.д.), другими материалами, оборудованием и техникой, необходимыми для оказания услуг, а также за свой счет обеспечить обслуживание и ремонт оборудования и техники. Постоянное пополнение и наличие расходных материалов, необходимых для оказания услуг, их приобретение возлагается на Исполнителя.    
4.2.13. Исполнитель несет ответственность за соблюдение правил техники безопасности при оказании Услуг, а также несет ответственность за соблюдение и обеспечивает выполнение всех необходимых мероприятий по охране труда, производственной санитарии и мер противопожарной безопасности своим персоналом при оказании Услуг.
4.2.14. Использовать высококачественные чистящие и моющие средства и расходные материалы, имеющие сертификаты экологической безопасности.
4.2.15. Использовать методы уборки, обеспечивающие сохранность собственности Заказчика.
4.2.16. Экономно использовать электроэнергию, воду и другое обеспечение, предоставленное Заказчиком.
4.2.17. Бережно относиться к имуществу Заказчика.
4.2.18. Обеспечить присутствие менеджера на объектах Заказчика во время приемки оказанных услуг, а также по мере необходимости (по требованию Заказчика), с целью оперативного решения вопросов в части оказываемых услуг по исполнению Договора. 
Менеджер Исполнителя в целях контроля качества оказания услуг посещает объекты АО «УТС» в следующем порядке:
• Банно-оздоровительный комплекс по адресу: Свердловская область, г. Верхняя Пышма ул. Сварщиков 1а – 2 (два) раза в неделю;
• Оздоровительный центр по адресу: Свердловская область, городской округ Верхняя Пышма, п. Кедровое, ул. Классона, 10 – 1 (один) раз в неделю;
• Нежилые помещения-административного здания и транспортного цеха АО «Управление тепловыми сетями» по адресу: Свердловская область, г. Верхняя Пышма, ул. Огнеупорщиков, д. 1 – 1 (один) раз в неделю.
В остальное время менеджер Исполнителя контролирует качество оказания услуг удаленно. Результаты приемки оказанных услуг фиксируются в чек листе (Приложение № 1 к Техническому заданию). Если качество оказанных услуг неудовлетворительное, то услуги Заказчиком не принимаются. 
4.2.19 Ежедневно вести по каждому объекту журнал учета  оказания услуг и журнал заявок об устранении недостатков в убираемых помещениях.
4.2.20. Незамедлительно в письменной форме уведомить Заказчика о факте задержки предоставления услуг, её предположительной длительности и причинах.
4.2.21. Безвозмездно исправлять по требованию Заказчика в течение 2-х часов выявленные недостатки, если в процессе оказания Услуг, Исполнитель допустил отступления от условий Договора, ухудшившее качество услуг. Недостатки должны исправляться с соблюдением режимных требований, установленных на объектах Заказчика.
4.2.22. Соблюдать на объекте Заказчика требования внутреннего распорядка Заказчика.
4.2.23. Перед началом оказания услуги направить персонал на вводный инструктаж к Заказчику.
         4.2.24. Незамедлительно предупреждать Заказчика о возможностях наступления обстоятельств, которые могут негативно повлиять на техническое состояние объекта, на качество или сроки оказываемых услуг по настоящему Договору, принимать меры к устранению причин, вызывающих возникновение этих обстоятельств.
4.2.25 В случае нанесения работниками Исполнителя ущерба Заказчику или третьим лицам (посетителям банного комплекса) (утраты, повреждения, имущества и т.д.) возместить указанным лицам материальный ущерб в полном объеме по ценам, действующим на момент обнаружения ущерба. 

4.3. Заказчик вправе:
4.3.1. Требовать от Исполнителя, надлежащего исполнения обязательств в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1 к Договору), а также своевременного устранения выявленных недостатков.
4.3.2. Требовать от Исполнителя предоставления надлежаще оформленных документов, подтверждающих исполнение принятых им обязательств.
4.3.3. В любое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг, не вмешиваясь в его деятельность. В ходе осуществления контроля Заказчик также вправе использовать любые средства фото и видеофиксации качества и результатов оказанных Услуг. 
4.3.4. Привлекать экспертов, специалистов и иных лиц, обладающих необходимыми знаниями в области сертификации, стандартизации, безопасности, оценки качества и т.п., для участия в проведении экспертизы оказания услуг.
4.3.5. Требовать полную и достоверную информацию об оборудовании, инвентаре, инструментах, расходных материалах, используемых Исполнителем в процессе оказания услуг в рамках настоящего Договора.
4.3.6 Требовать замены персонала Исполнителя при выявлении факта ненадлежащего оказания услуг, порчи имущества Заказчика, нарушения правил трудового и миграционного законодательства, охраны труда, требований пожарной безопасности, санитарных норм, экономного использования электроэнергии, воды и другого обеспечения, предоставляемого Заказчиком.
4.3.7.Требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 6 настоящего Договора.
4.3.8 В одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения договора, а также от приемки услуг в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором, в том числе в случае обнаружения неустранимых недостатков.
4.3.9 Не осуществлять приемку оказанных услуг в случае их несоответствия установленным действующим законодательством Российской Федерации и договором требованиям.   
4.3.10. Заказчик не несет ответственность за трудовые взаимоотношения Исполнителя со своими работниками. 
4.4. Заказчик обязан:
4.4.1. Обеспечить доступ персонала (работников) Исполнителя в помещения Заказчика для оказания Услуг.
4.4.2 Предоставить Исполнителю помещение для подготовки персонала к оказанию услуг и хранения уборочного инвентаря и расходных материалов.
4.4.3 Определить уполномоченное лицо Заказчика, которое будет осуществлять контроль за ходом оказания услуг и уведомить об этом Исполнителя.
4.4.4 Требовать от Исполнителя, надлежащего выполнения обязательств в соответствии с настоящим Договором, а также требовать своевременного устранения выявленных недостатков.
4.4.5 Обеспечить Исполнителя:
•	доступом к источникам электроэнергии и возможностью эксплуатации персоналом Исполнителя соответствующих розеток для подключения специального оборудования, используемого в процессе оказания услуг по настоящему Договору;
•	освещением в случаях оказания услуг по настоящему Договору в темное время суток или при недостаточном дневном освещении, согласно действующим нормам охраны здоровья рабочих и служащих Российской Федерации;
•	источниками горячего и холодного водоснабжения, предоставив персоналу Исполнителя беспрепятственный доступ в помещения, где располагаются таковые источники;
•	исправной системой канализации;
•	централизованным местом складирования мусора.
4.4.6 Производить приемку и оплату оказанных Исполнителем услуг на условиях настоящего Договора.
4.4.7 Осуществить оплату по настоящему Договору (за фактически оказанную услугу в конкретном периоде), только после уплаты Исполнителем неустойки (штрафа, пени), причинённых убытков, рассчитанной в порядке, предусмотренном разделом 6 настоящего Договора.
4.4.8  Осуществить выплату (удержать) Исполнителю суммы (за фактически оказанную услугу в конкретном периоде), уменьшенной на сумму неустойки (штрафа, пени), причинённых убытков, рассчитанной в порядке, предусмотренном разделом 6 настоящего Договора. 

5. КАЧЕСТВО, ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ
          5.1. Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия», Федеральному закону от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно - эпидемиологическом благополучии населения», Приказу от 28.01.2021г. №29н, СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней», утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2021 г. № 4, СП 2.1.2678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг", утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 24.12.2020 г. № 44, а также иными государственными стандартами, санитарными нормами и правилами. 
5.2 Услуги, не отвечающие требованиям и нормам, предусмотренным п. 5.1 Договора являются ненадлежащего качества и не подлежат оплате.
          5.3. Услуги должны оказываться с соблюдением необходимых мероприятий по технике безопасности, противопожарной безопасности. Ответственность за соблюдение техники безопасности и пожарной безопасности при оказании услуг на объектах Заказчика несет Исполнитель.
  5.4.  Заказчик, в целях осуществления контроля качества оказания услуг, осуществляет промежуточную приемку оказываемых услуг в следующем порядке:
5.4.1  Ответственный представитель Заказчика на объекте совместно с ответственным представителем Исполнителя (менеджером) проводят проверку качества оказания услуг и выполнения объема работ по уборке в соответствии с Техническим заданием (Приложение № 1 к настоящему Договору) и п. 4.2.18 Договора. Результаты проверки фиксируются в чек-листе (Приложение № 1 к Техническому заданию).
5.4.2. В случае выявления факта нарушения качества оказания услуг и не выполнения объема работ по уборке представителями сторон оформляется Акт нарушения оказания качества услуг по уборке (Приложение №2 к настоящему Договору) в двух экземплярах. 
5.4.3 Исполнитель устраняет выявленные недостатки в срок, установленный Заказчиком, если Заказчик считает необходимым устранение таких недостатков и это не нарушает периодичность уборки. Недостатки устраняются за счет средств Исполнителя.
5.4.4 Факт нарушения качества оказания услуг и не выполнения объема работ по уборке  может подтверждаться материалами фото и видеофиксации (если она проводилась), подготовленными Заказчиком в ходе проведения контроля качества оказания услуг в течение дня.  
5.4.5 В случае, если представитель Исполнителя (менеджер) не явился для совместного подписания Акта нарушения оказания качества услуг по уборке, отказывается от его подписания, то Заказчик вправе в одностороннем порядке подписать указанный Акт. В таком случае данный Акт направляется по адресу электронной почты Исполнителя, указанному в разделе 11 Договора. 
5.4.6 Устранение Исполнителем недостатков в оказании услуг не освобождает его от уплаты пени и штрафа по договору.
5.4.7 Если Исполнитель в установленный срок Заказчиком не устранит выявленные недостатки оказанных услуг или откажется устранять выявленные нарушения требований настоящего Договора к качеству оказываемых услуг, Заказчик имеет право не принимать данные услуги. 
5.5 Исполнитель, не позднее 5 числа месяца, следующего за расчетным, представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг, подписанный Исполнителем в 2 (двух) экземплярах.
 5.6. Заказчик в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения от Исполнителя документов, указанных в п.3.5. настоящего Договора, при отсутствии замечаний к объему и качеству услуг обязан принять оказанные услуги, подписать Акт сдачи- приемки оказанных услуг и направить 1 (один) экземпляр Исполнителю. В случае несогласия с Актом сдачи-приемки оказанных услуг, наличием не устраненных замечаний и недостатков, зафиксированных в чек-листах, Актах нарушения качества оказания услуг (Приложение №2 к настоящему Договору), Заказчик в указанный выше срок направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта с указанием  данных по количеству и объему не устраненных замечаний и недостатков, тем самым, фиксируя фактический объем услуг, оказанных в отчетном периоде, подлежащих оплате.
          5.7. Для проверки соответствия качества оказанных исполнителем услуг требованиям, установленным настоящим Договором, Заказчик вправе провести экспертизу. Экспертиза проводится Заказчиком своими силами или с привлечением экспертов, экспертных организаций. Результаты экспертизы оформляются в виде заключения.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. За неисполнение и ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации.
Меры ответственности, предусмотренные Договором, не освобождают Стороны от ответственности, установленной законодательством Российской Федерации и должны рассматриваться как дополнительные, если в Договором прямо не предусмотрено иное. 
Уплата неустойки (пени, штрафа) не освобождает нарушившую Сторону от исполнения принятых на себя обязательств по Договору, а также от возмещения убытков в полном размере сверх неустойки, если иное не предусмотрено положениями Договора. 
Заказчик не несет перед Исполнителем ответственность за упущенную выгоду.
6.2.	Сторона обязана оплатить неустойку, пени, штрафы, проценты и иные санкции, а также возместить убытки или компенсировать расходы, начисленные или предъявленные в соответствии с условиями настоящего Договора и действующего законодательства Российской Федерации, в течение 10 (десяти) календарных дней с момента предъявления письменного требования другой Стороной.
6.3.	В случае причинения вреда и (или) ущерба имуществу Заказчика по вине Исполнителя, сотрудникам Заказчика и третьим лицам, находящимся на территории Заказчика Исполнитель обязуется самостоятельно возместить сумму причиненного вреда и (или) ущерба. 
Исполнитель несёт ответственность за допущенные им при оказании Услуг нарушения законодательства Российской Федерации, включая оплату штрафов, пеней, а также по возмещению причиненного в связи с этим вреда и (или) ущерба. В случае, если Заказчик был привлечен к ответственности за вышеуказанные нарушения, Исполнитель обязуется возместить Заказчику все причиненные убытки.
6.4.  Ответственность за достоверность и соответствие законодательству Российской Федерации сведений, указанных в представленных документах, несет Исполнитель. При этом Исполнитель заверяет и гарантирует, что все представляемые им сведения до и после заключения Договора соответствуют действительности и у него имеется фактическая возможность оказать Услуги (ресурсы, сотрудники, оборудование и т.д.) в рамках исполнения Договора.
6.5.	В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, установленных разделом 3 Договора, Исполнитель вправе требовать уплаты Заказчиком неустойки в размере 0,1 (ноль целых и одна десятая) процента от несвоевременно оплаченной суммы за
 каждый день просрочки платежа.
6.6.	Исполнитель при нарушении договорных обязательств по требованию Заказчика уплачивает Заказчику:
•	 за нарушение сроков начала оказания Услуг в объеме, предусмотренном Договором, Исполнитель уплачивает пеню в размере 0,2 % (ноль целых и две десятые процента) от Цены Услуг в месяц за каждый день просрочки до фактического начала оказания Услуг.
•	 за нарушение сроков устранения любых недостатков Услуг, выявленных Заказчиком, Исполнитель уплачивает пеню в размере 0,1 % (ноль целых и одна десятая процента) от Цены Услуг в месяц за каждый день просрочки до фактического устранения недостатка оказания Услуги.
•	 за нарушение периодичности оказания услуг (несоблюдение количества и/или интервалов осуществления конкретной клининговой операции) в объеме, предусмотренном Договором, Исполнитель выплачивает по письменному требованию Заказчика штраф в размере  5 000 (пять тысяч) рублей за каждый такой установленный факт нарушения.
•	за нарушение Исполнителем порядка обеспечения спецодеждой, расходными материалами, моющими средствами, профессиональным уборочным инвентарем и инструментами, оборудованием и техникой, предусмотренного положениями п. 4.2.12 настоящего Договора, Исполнитель выплачивает по письменному требованию Заказчика штраф в размере 5 000 (пять тысяч) рублей за каждый такой установленный факт нарушения.
•	за нахождение на объектах (территории) Заказчика и/или в ходе осуществления оказания услуг на объектах (территории) Заказчика персонала Исполнителя в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения Исполнитель выплачивает по письменному требованию Заказчика штраф в размере 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей за каждый такой установленный факт нарушения.
•      за нарушение в процессе или в результате оказания услуг требований "ГОСТ Р 51870-2014. Национальный стандарт Российской Федерации. Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия", утв. приказом Росстандарта    от 11.11.2014 № 1554-ст., Приказа МЗ РФ от 28.01.2021 №29н, СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней», утв.  Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ  от 28.01.2021 № 4, СП 2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий сооружений, оборудования и транспорта, а также условия деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг», утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 24.12.2020 № 44, а также иных государственных стандартов,  санитарных норм и правил, предусмотренных в соответствии с положениями п. 4.2.2 и 4.2.3 настоящего Договора, Исполнитель выплачивает по письменному требованию Заказчика штраф в размере 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей за каждый такой установленный факт нарушения.
6.7. Все достигнутые договоренности Стороны оформляют в виде дополнительных соглашений, подписанных Сторонами и скрепленных печатями.
6.8. В случае возникновения любых противоречий, претензий и разногласий, а также споров, связанных с исполнением настоящего Договора, Стороны предпринимают усилия для урегулирования таких противоречий, претензий и разногласий в добровольном порядке.
До передачи спора на разрешение Арбитражного суда Свердловской области Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке:
6.9. Претензия:
6.9.1. Претензия должна быть направлена в письменном виде либо посредством электронной почты – по адресу, указанному в настоящем Договоре с последующим дублированием заказным письмом с уведомлением о вручении. Стороны согласовали, что при направлении претензии посредством электронной почты, а претензия считается полученной, а претензионный порядок считается соблюденным с даты ее фактического направления. При этом ответственность за отслеживание электронной почты является обязанностью каждой из сторон. По полученной претензии Сторона должна дать письменный ответ по существу в срок не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с даты ее получения. 
6.9.2. В претензии должны быть указаны: наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, предъявившей претензию; наименование, почтовый адрес и реквизиты Стороны, которой направлена претензия.
6.9.3. Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии указывается требуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет.
В претензии могут быть указаны иные сведения, которые, по мнению заявителя, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению, объективному урегулированию спора.
6.9.4. Претензионный порядок рассмотрения споров между Сторонами обязателен. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее в 15-дневный срок с момента получения.
6.10. Споры, не урегулированные Сторонами, разрешаются Арбитражным судом Свердловской области.

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием природных явлений и прочих обстоятельств непреодолимой силы, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора.
7.2. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.
7.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана в трехдневный срок уведомить другую сторону о наступлении обязательств непреодолимой силы (стихийные бедствия, наводнения, пожар и пр.).

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
         8.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его заключения (подписания) Сторонами и действует до 31 января 2027 года.
8.1.1. Изменения, дополнения и приложения к Договору, выполненные в письменной форме и подписанные каждой из Сторон, являются его неотъемлемой частью
8.2. Настоящий Договор подписывается с обеих сторон усиленной электронной подписью в порядке, предусмотренном Федеральным законом 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» от 18.07.2011.
8.3. Прекращение (окончание) срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, если таковые имели место при исполнении условий настоящего Договора.
8.4. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны Договора от исполнения Договора в соответствии с гражданским законодательством.
8.5. Заказчик вправе принять решение об одностороннем отказе от исполнения Договора по основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации для одностороннего отказа от исполнения отдельных видов обязательств и (или) настоящим Договором.
8.6.	Заказчик вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке отказаться от Договора полностью или в части, уплатив Исполнителю часть установленной Цены Договора, пропорциональную части Услуг, выполненных до получения Исполнителем уведомления Заказчика об отказе от Договора (исполнения Договора). 
Возмещение убытков Исполнителя, вызванных отказом от Договора (исполнения Договора), Заказчиком не производится.
8.7.	В случае существенного нарушения Договора Исполнителем Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от Договора и потребовать полного возмещения Исполнителем убытков, причиненных отказом от Договора (исполнения Договора).
Заказчик одновременно с уведомлением об отказе от Договора (исполнения Договора) направляет Исполнителю письменное требование о возмещении убытков с приложением расчета суммы убытков. Исполнитель обязан оплатить Заказчику убытки не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней с момента получения расчета суммы убытков от Заказчика.
8.8.	Стороны установили, что существенным нарушением Договора Исполнителем является:
- 	нарушение Исполнителем срока  начала  оказания Услуг по Договору более чем на 24 часа по причинам, не зависящим от Заказчика;
- 	нарушение Исполнителем сроков периодичности  оказания Услуг по Договору более чем на 24 часа по причинам, не зависящим от Заказчика;
- 	несоблюдение Исполнителем требований к качеству Услуг и / или используемых при выполнении Работ персонала или ресурсов, если исправление выявленных Заказчиком недостатков, несоответствий и / или дефектов Услуг влечет нарушение сроков (периодичности) оказания Услуг либо такие недостатки являются неустранимыми;
- несоблюдение  Исполнителем требований и норм  Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно - эпидемиологическом благополучии населения», СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней», СП 2.1.2678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг", а также требований  иных государственных стандартов, санитарных норм и правил. 
- 	принятие актов государственных органов или организаций, лишающих Исполнителя в установленном порядке права на оказание Услуг по Договору;
-	наложение ареста на имущество Исполнителя, введение арбитражным судом процедуры несостоятельности (банкротства) в отношении Исполнителя;
-	привлечение к выполнению Работ по Договору третьих лиц (Субисполнителей);
-	установление в ходе исполнения Договора фактов несоответствия Исполнителя установленным документацией о закупке требованиям к участникам закупки и / или предоставления недостоверной информации о своем соответствии таким требованиям.
8.9.	В случае отказа Заказчика от Договора в случаях, предусмотренных Договором, последний считается прекращенным (расторгнутым) со дня, следующего за днем получения Исполнителем уведомления Заказчика об отказе от Договора (исполнения Договора).
8.10. Заказчик вправе провести экспертизу качества Услуг, товара, используемого при оказании Услуг, с привлечением экспертов, экспертных организаций до принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Договора.

9. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	9.1. Прекращение (окончание) срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора, если таковые имели место при исполнении условий настоящего Договора.
       9.2. В случае изменения у какой-либо из Сторон местонахождения, названия, а также в случае реорганизации она обязана в течение 10 (десяти) календарных дней письменно известить об этом другую Сторону. 
	9.3. Изменения, дополнения и приложения к Договору, выполненные в письменной форме и подписанные каждой из Сторон, являются его неотъемлемой частью.
	9.4. Исполнитель не вправе передавать свои права и обязанности или их часть по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия Заказчика, за исключением правопреемника Исполнителя вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
	9.5. Передача прав и обязанностей по настоящему Договору правопреемнику Исполнителя осуществляется путем заключения соответствующего дополнительного соглашения к настоящему Договору.
	9.6. Настоящий Договор будет считаться исполненным и прекратившим свое действие после выполнения Сторонами взаимных обязательств по Договору и осуществления окончательных расчетов между Сторонами.
9.7  Уполномоченные лица Заказчика, ответственные за контроль за исполнением и приемкой оказанных услуг, осуществлением координации деятельности представителей Исполнителя и Заказчика в рамках исполнения принятых Сторонами договорных обязательств на объектах Заказчика:
-  банно-оздоровительный комплекс  по адресу: Свердловская область, г. Верхняя Пышма ул. Сварщиков 1а – Семенов Алексей Эдуардович (заведующий), номер телефона
 +7 904-545-46-83, Е-mail 89045454683@mail.ru; 
- оздоровительный центр по адресу: Свердловская область, городской округ Верхняя Пышма, п. Кедровое, ул. Классона, 10 – Семенов Алексей Эдуардович (заведующий), номер телефона +7 904-545-46-83, Е-mail 89045454683@mail.ru; 
- нежилые помещения-административного здания и транспортного цеха АО «Управление тепловыми сетями» по адресу:  Свердловская область, г. Верхняя Пышма, ул. Огнеупорщиков, д. 1 –  Шумилова Ольга Вадимовна , номер телефона  +7 343-68-5-33-20, Е-mail o.shumilova@uts-vp.ru; 
9.8 При ведении документооборота по Договору, за исключением предоставления оригиналов документов, предусмотренных Договором, Стороны признают переписку (направление уведомлений, актов, претензий), в том числе, полученную с электронных адресов (Е-mail), указанных п. 9.7 и разделе 11 Договора достоверной. Стороны договорились о том, что любые уведомления, обращения, претензии и т.п. могут направляться друг к другу по адресам электронной почты, указанным в вышеназванных пунктах договора.
9.9. Во всем, что не оговорено в настоящем Договоре, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10. ПЕРЕЧЕНЬ ПРИЛОЖЕНИЙ
      10.1. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:
-  Приложение № 1 «Техническое задание».  
- Приложение № 2 «Акт (форма) нарушения оказания качества услуг по уборке».

11. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Заказчик 
	Исполнитель

	
АО «Управление тепловыми сетями»
624090, Россия, г. Верхняя Пышма, 
ул. Огнеупорщиков-1,
тел: (343-68) 5-33-20; 
эл/адрес: utsvp@uts-vp.ru
ИНН 6606017564, ОГРН 1036600294642,
КПП 668601001
р/c 40702810916200100587 в Уральский Банк ПАО "СБЕРБАНКА РОССИИ" 
г. Екатеринбург БИК 046577674
к/c 30101810500000000674
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Приложение №1
к договору № 110-УТС-2025 
От «__»_________2025 г. 
 
Техническое задание
 на оказание услуг по комплексной уборке  объектов АО «Управление тепловыми сетями»

Заказчик: Акционерное общество «Управление тепловыми сетями» (АО «УТС»).
 Объекты АО «УТС» и место оказания услуг:
· Банно-оздоровительный комплекс  по адресу: Свердловская область, г. Верхняя Пышма ул. Сварщиков 1а (общ. площадь - 1500 кв.м.);
· Оздоровительный центр по адресу: Свердловская область, городской округ Верхняя Пышма, п. Кедровое, ул. Классона, 10 (общ. площадь – 981 кв.м.);
· Нежилые помещения-административного здания и транспортного цеха АО «Управление тепловыми сетями» по адресу:  Свердловская область, г. Верхняя Пышма, ул. Огнеупорщиков, д. 1 (общ. Площадь – 336,40 кв.м.)
[bookmark: _Hlk121503388]Срок оказания услуг:  с  «01» февраля 2026 года по «31» января 2027 г.  включительно.
1. Общие требования
1.1. Требования к организации Исполнителя: 
[bookmark: _Hlk121503411]1.1. Обладание профессиональной компетентностью, финансовыми и трудовыми (кадровыми) ресурсами, оборудованием и другими материальными возможностями, надежностью, опытом и репутацией, необходимыми для качественного оказания услуг.
1.1.2  ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ:
-  Наличие роторной поломоечной машины.
- Наличие дополнительных трудовых ресурсов для привлечения в случае возникновения непредвиденных ситуаций (резерв: не менее 2-х человек).
- Наличие информационных напольных пластиковых табличек ОСТОРОЖНО СКОЛЬЗКИЙ ПОЛ.
1.2 Требования к персоналу организации Исполнителя:
1.2.1 К оказанию услуг допускается персонал Исполнителя, прошедший медицинский осмотр и инструктаж по охране труда.
Персонал Исполнителя должен иметь:
- опрятный и аккуратный внешний вид;
- униформу с указанием принадлежности к организации Исполнителя и бейдж с Ф.И.О. сотрудника;
- санитарную книжку с пройденной (действующей) медицинской комиссией;
1.2.2 В рамках исполнения возложенных на персонал Исполнителя обязанностей, персонал должен вести культурное и вежливое общение с  посетителями и сотрудниками Заказчика.
1.2.3 Заказчик имеет право отказать в допуске на свои объекты для оказания услуг отдельных лиц рабочего персонала, не указанных в списках персонала. В случае внесения изменений в списки рабочего персонала Исполнителя, привлекаемого для оказания услуг, Исполнитель заблаговременно представляет Заказчику списки рабочего персонала на согласование. Замена персонала Исполнителя, производится после согласования его с представителем Заказчика.
1.2.4 Исполнитель обязан обеспечить полную комплектацию персонала и непрерывность оказания услуг в случаях невыхода персонала на работу (отпуск, болезнь, увольнение и т.д). В случае необходимости обеспечить замену работников по аргументированному требованию Заказчика, а также максимально оперативную замену заболевших или выбывших работников в течение одной рабочей смены. На время отпуска работника, Исполнитель также предоставляет соответствующую замену отсутствующего работника.
1.2.5 Не позднее 3 (трех)  рабочих дней до оказания услуг Исполнитель должен предоставить список закрепленного рабочего персонала с указанием фамилии, имени, отчества, контактных телефонов и копиями документов, подтверждающими право на выполнение работ в Российской Федерации (гражданство РФ, регистрация в РФ, разрешение на работу в РФ и т.п.). 
1.2.6 Все работы, связанные с оказанием услуг по ежедневной уборке нежилых помещений, должны выполняться по графику (с учетом режима работы  объектов АО «УТС»), согласованному с Заказчиком.
1.2.7 Требования к количеству персонала при оказании услуг на объектах Заказчика:
· Банно-оздоровительный комплекс  по адресу: Свердловская область, г. Верхняя Пышма ул. Сварщиков 1а (общ. площадь - 1500 кв.м.) 2 человека в смену;
· Оздоровительный центр по адресу: Свердловская область, городской округ Верхняя Пышма, п. Кедровое, ул. Классона, 10 (общ. площадь – 981 кв.м.) 2 человека в смену;
· Нежилые помещения-административного здания и транспортного цеха АО «Управление тепловыми сетями» по адресу:  Свердловская область, г. Верхняя Пышма, ул. Огнеупорщиков, д. 1 (общ. Площадь – 336,40 кв.м.) 1 человек в смену.

1.3 Условия и технические требования к оказываемым услугам и безопасности результатов оказываемых услуг: 
1.3.1 Выполнение услуг должно соответствовать требованиям: ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия», Федеральному закону от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно - эпидемиологическом благополучии населения», Приказу от 28.01.2021г. №29н, СанПиН 3.3686-21 «Санитарно-эпидемиологические требования по профилактике инфекционных болезней», утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 28.01.2021 г. № 4, СП 2.1.2678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг", утв. Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 24.12.2020 г. № 44, а также иными государственными стандартами, санитарными нормами и правилами. 
1.3.2 Исполнитель должен обеспечить своих работников средствами индивидуальной защиты в необходимом количестве.
1.3.3 При оказании услуг Исполнителем используются моющие и чистящие средства без резкого запаха, экологически безопасные, не причиняющие вреда здоровью и самочувствию человека, имеющие сертификаты качества и соответствия, не имеющие истекший к моменту их применения срок годности и применяющиеся в соответствии с требованиями инструкций производителя таких средств относительного указанного назначения и способа применения. 
Технические средства, оборудование, хозяйственный инвентарь, профессиональные дезинфицирующие (обеззараживающие), чистящие, моющие химические средства и прочие расходные материалы, используемые при оказании услуг, предоставляются Исполнителем и должны соответствовать стандартам экологической безопасности и требованиям СанПиН, ГОСТ. По требованию Заказчика, Исполнитель обязан предоставить сертификаты и иные документы, подтверждающие качество используемых материалов.
1.3.4 Уборка производится способами и средствами, не приносящими ущерб и повреждения интерьеру, мебели, оборудованию, зданию. 
1.3.5 Расход специализированных моющих, чистящих, дезинфицирующих средств для уборки помещений и поверхностей различных типов (стекло, дерево, металл, пластик, текстиль, зеркало, кафель и т.д.) Исполнитель применяет из расчета убираемой площади, за счет собственных средств. 
1.3.6 Профессиональная уборочная техника должна быть в исправном рабочем состоянии, соответствовать правилам электробезопасности.
1.3.7 Помещения туалетных комнат оснащаются расходными материалами (бумага туалетная  для диспенсеров, мыло жидкое для диспенсеров, освежитель воздуха, бумажные полотенца) за счет собственных средств Заказчика в полном объеме. Персонал Исполнителя следит за  ежедневным их дополнением и заменой.  
1.3.8 При уборке помещений Исполнителем запрещается применять легковоспламеняющиеся жидкости (бензин, керосин и др.).
1.3.9 Уборочный инвентарь, должен быть промаркирован и использоваться в соответствии с маркировкой в зависимости от назначения помещений (туалет, входная группа помещений, мыльно-парильное отделение, раздевалка), храниться в выделенных помещениях или в отдельном шкафу.
1.3.10 Хозяйственный инвентарь, используемый для уборки санузлов, должен иметь яркую маркировку, отличную от маркировки уборочного инвентаря, используемого для уборки других помещений. Хозяйственный инвентарь, используемый для уборки туалетов, запрещается применять для уборки других помещений.
1.3.11 Исполнитель обязан провести персоналу инструктаж на рабочем месте по охране труда и технике безопасности. Персонал Исполнителя обязан знать меры безопасности при выполнении работ связанных с дезинфицирующими средствами; правила санитарной гигиены, правила уборки, назначение и концентрацию дезинфицирующих и моющих средств, так же должны быть ознакомлены с правилами эксплуатации на оборудование и устройства применяемые в процессе работы; основы организации труда, правила и нормы охраны труда, техники безопасности, электробезопасности, производственной санитарии и противопожарной безопасности, а так же правила служебной этики и основы законодательства о труде;
1.3.12 Исполнитель обязан сообщать ответственному лицу со стороны Заказчика о техническом состоянии и любых неисправностях убираемых нежилых помещений;
1.3.13 Контроль, требования качества и правила ежемесячной приемки осуществляются в соответствии с Государственным стандартом ГОСТ Р 51870-2014. Исполнитель назначает ответственного менеджера, который:
- совместно с представителем Заказчика обходит объекты Заказчика, проверяет качество оказываемых услуг (выполняемых работ). Результаты уборки фиксируются в чек листе (Приложение № 1 к Техническому заданию);
- следит за своевременным обеспечением персонала Исполнителя надлежащими материалами, профессиональными чистящими, моющими средствами, инвентарем и оборудованием;
- ведет документооборот: составляет табели учета рабочего времени, готовит акты выполненных работ, следит за надлежащим ведением журнала уборки со стороны персонала Исполнителя, составлением технологической карты разведения дезинфицирующих средств и т.д.
1.4  В стоимость услуг по комплексной уборке  объектов Заказчика включено:
     ●  заработная плата персонала;
     ●  обеспечение спецодеждой и СИЗ;
     ●  обязательный медицинский осмотр;
     ● обеспечение профессиональным уборочным инвентарем и оборудованием (тележки, сгоны, шланги, керхер и т.д.);
     ● обеспечение профессиональными моющими средствами и МОП;
     ● накладные расходы и налоги;
· транспортные расходы.

2. Перечень и периодичность выполняемых работ (оказания услуг) по комплексной уборке нежилых помещений Банно-оздоровительного комплекса по адресу: Свердловская область, г. Верхняя Пышма, ул. Сварщиков, 1А общей площадью 1500 кв.м.

2.1 Комплекс услуг по ежедневной уборке нежилых помещений Банно-оздоровительного комплекса по адресу: Свердловская область, г. Верхняя Пышма, ул. Сварщиков, 1А
	Участок
	Метод работы
	Оборудование, инвентарь
	Моющие и чистящие средства
	Описание работы

	Коридор, холл, лестницы и лестничные площадки 
	Ручная, влажная, аппаратная

	Ведро, тележка, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей, салфетка для стёкол
	Ника Экстра М, (либо эквивалент), Белизна (либо эквивалент) для обработки ручек, столов;
- Alfa gel (либо эквивалент) для полов, кафеля;
 -моющее средство для стеклянных элементов, зеркал.
	- Влажная, сухая уборка пола, плинтусов и локальное удаление загрязнений;
-влажная уборка лестничных пролетов и площадок;
- уход за дверными блоками (протирка панелей дверей, наличников);
- дезинфекция дверных ручек и поручней;
- чистка зеркал и стеклянных поверхностей (кроме окон);
- удаление локальных пятен со стеклянных элементов;
-протирка пыли с мебели, телевизора и прочих поверхностей; 
-удаление пыли с розеток, выключателей;
- удаление пыли с подоконников;
- протирка батарей/радиаторов.


	Туалет, тамбур, душевые, 
	Ручная, влажная, 
	Ведро, тележка,  швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей. салфетка для стекол. 
	Ника Экстра М (либо эквивалент), Белизна (либо эквивалент) для дезинфекции;
- Пемолюкс  (либо эквивалент) для мытья стен, раковины;
-Alfa gel (либо эквивалент) для унитазов, полов, кафеля, труб; 
-моющее средство для стеклянных элементов, зеркал.
	- влажная, сухая уборка пола, плинтусов и локальное удаление загрязнений;
-дезинфекция дверных ручек и поручней;
- чистка и дезинфекция душевых, раковин, унитазов, сидений на унитазах с 2-х сторон;
-чистка кафельных стен вокруг душевых кабин, раковин, унитазов; 
-чистка и дезинфекция элементов сантехники в душевых и туалетах;
-чистка зеркал и стеклянных поверхностей (кроме окон);
-вынос мусора в специально отведенные места;
-вставка полиэтиленовых пакетов в мусорные корзины;
-мытье мусорных корзин. 


	Раздевалка 

	Ручная, влажная
	Ведро, тележка, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей, салфетка для стёкол
	Ника Экстра М,  (либо эквивалент), Белизна (либо эквивалент) для обработки дверных ручек;
 для дезинфекции;
- Пемолюкс  (либо эквивалент) для мытья стен, дверей шкафчиков.
-Alfa gel (либо эквивалент) для полов, кафеля, труб; 
-моющее средство для стеклянных элементов, зеркал.
	- влажная, сухая уборка пола, плинтусов и локальное удаление загрязнений;
-чистка и дезинфекция раздевалок;
-дезинфекция дверных ручек и ручек шкафов для переодевания;
-дезинфекция скамеек и поручней;
- дезинфекция шкафов для переодевания;
-вынос мусора в специально отведенные места;
-вставка полиэтиленовых пакетов в мусорные корзины;
-мытье мусорных корзин.
- протирание подоконников;
-удаление пыли и мусора из шкафчиков для переодевания;
- чистка зеркал  и стеклянных поверхностей;



	Парильное отделение
	Ручная, влажная,
аппаратная
	Щётка, швабра с МОП, шланг 25 м, аппарат высокого давления, ведро.
	средство для уборки и дезинфекции деревянных поверхностей  Bath DZ Ps (либо эквивалент), Ника Экстра М, (либо эквивалент) для дезинфекции; -Alfa gel (либо эквивалент) для полов, кафеля). 

	- влажная, сухая уборка пола, плинтусов и локальное удаление загрязнений;
- ежечасная  уборка помещений парной от листьев, проветривание после уборки;
- открытие и очистка сливных трапов от листвы и мусора,
- уход за дверными блоками (протирка панелей дверей, наличников), дезинфекция дверных ручек;
-удаление пыли и локальных загрязнений стен выступающих поверхностей;
- дезинфекция скамеек и полков;
-мойка высоким давлением внутренних поверхностей полков и полов.


	Помывочная

	Ручная, влажная,
аппаратная
	Ведро, тележка, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей , аппарат высокого давления.
	Ника Экстра М,  (либо эквивалент) для дезинфекции; Белизна (либо эквивалент) для обработки дверных ручек; 
- «Хлор -А- Дез» для мытья тазов;
- -Alfa gel (либо эквивалент) для полов, кафеля, труб.


	- влажная уборка пола, плинтусов, обходных дорожек с дезинфекцией, локальное удаление загрязнений;
- удаление загрязнения с кранов и труб (капли от мыла, водный камень, плесень);
- уход за дверными блоками (протирка панелей дверей, наличников), дезинфекция дверных ручек;
- удаление листвы с пола и очистка сливных трапов от листвы и грязи;
- мытье и дезинфекция тазов; 
-удаление загрязнений с подоконников и регистров;
- мытье и дезинфекция резиновых ковриков моющим средством;
- дезинфекция скамеек, табуреток и всех поручней;
- мойка высоким давлением внутренних поверхностей полов и скамеек.

	Зона отдыха, кабинеты, гардеробная 

	Ручная, влажная
	Ведро, тележка, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей, салфетка для стёкол
	Ника Экстра М (либо эквивалент), Белизна (либо эквивалент) для обработки ручек, столов;
- Alfa gel (либо эквивалент) для полов, кафеля);
- моющее средство для стеклянных элементов, зеркал
	- влажная и сухая уборка пола, плинтусов, обходных дорожек с дезинфекцией, локальное удаление загрязнений;
- вынос мусора в специально отведенные места;
-вставка полиэтиленовых пакетов в мусорные корзины;
-мытье мусорных корзин.
- протирание подоконников;
- удаление пыли и спонтанные загрязнения с осветительной арматуры и установочных изделий;
- дезинфекция столов и диванов;
- удаление пыли  с мебели  и прочих поверхностей;
- протирка батарей /радиаторов;
-удаление пыли и локальных загрязнений с розеток и выключателей;
- чистка зеркал  и стеклянных поверхностей.


	Помещение
хранения инвентаря
	Ручная, влажная
	Ведро, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей, 
	- ср-во «Хлор -А- Дез» для замачивания, - 
-хозяйственное мыло;
- моющее ср-во для полов;


	- влажная уборка пола, плинтусов, с дезинфекцией, 
- чистка оборудования и инвентаря;
- стирка и дезинфекция мопов, салфеток и вспомогательных текстильных материалов (если они являются не одноразовыми);
- вынос мусора в специально отведенные места;
-вставка полиэтиленовых пакетов в мусорные корзины;
- мытье мусорных корзин.
-удаление пыли  с мебели  и прочих поверхностей.




 
2.2 График уборки помещений 
	Понедельник, Среда, Четверг 
	09.00 -21.00

	Пятница - Воскресенье
	09.00 -22.00

	Вторник генеральная уборка   
	10.00 до 18.00 ч.



2.3. Генеральная уборка нежилых помещений Банно-оздоровительного комплекса по адресу: Свердловская область, г. Верхняя Пышма, ул. Сварщиков, 1А  включает в себя:
· уход за поддонами, держателями для банных принадлежностей;
· мытьё кафеля хлорсодержащими моющими средствами;
· прочистку и промывку сливного трапа;
· обработку деревянных поверхностей специальными антисептиками, препятствующими появлению грибка или плесени и защищающими природный материал от почернения;
· Мытье  окон 1 раз в год, механическая чистка пола в раздевалке мужского и женского отделения роторной машиной с нанесением защитной пропитки, ежеквартально 4 раза в год.
3. Перечень и периодичность выполняемых работ (оказания услуг) по комплексной уборке нежилых помещений Оздоровительного центра по адресу: Свердловская область, городской округ Верхняя Пышма, п. Кедровое, ул. Классона, 10 общей  площадью – 981 кв.м.

3.1 Комплекс услуг по уборке нежилых помещений Оздоровительного центра по адресу: Свердловская область, городской округ Верхняя Пышма, п. Кедровое, ул. Классона, 10
	Участок
	Метод работы
	Оборудование, инвентарь
	Моющие и чистящие средства
	Описание работы

	Коридор, холл, лестницы и лестничные площадки 
	Ручная, влажная, аппаратная

	Ведро, тележка, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей, салфетка для стёкол
	Ника Экстра М, (либо эквивалент), Белизна (либо эквивалент) для обработки ручек, столов;
- Alfa gel (либо эквивалент) для полов, кафеля;
 -моющее средство для стеклянных элементов, зеркал.
	- Влажная, сухая уборка пола, плинтусов и локальное удаление загрязнений;
-влажная уборка лестничных пролетов и площадок;
- уход за дверными блоками (протирка панелей дверей, наличников);
- дезинфекция дверных ручек и поручней;
- чистка зеркал и стеклянных поверхностей (кроме окон);
- удаление локальных пятен со стеклянных элементов;
-протирка пыли с мебели, телевизора и прочих поверхностей; 
-удаление пыли с розеток, выключателей;
- удаление пыли с подоконников;
- протирка батарей/радиаторов.


	Туалет, тамбур, душевые, 
	Ручная, влажная, 
	Ведро, тележка, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей. салфетка для стекол. 
	Ника Экстра М (либо эквивалент), Белизна (либо эквивалент) для дезинфекции;
- Пемолюкс  (либо эквивалент) для мытья стен, раковины;
-Alfa gel (либо эквивалент) для унитазов, полов, кафеля, труб; 
-моющее средство для стеклянных элементов, зеркал.
	- влажная, сухая уборка пола, плинтусов и локальное удаление загрязнений;
-дезинфекция дверных ручек и поручней;
- чистка и дезинфекция душевых, раковин, унитазов, сидений на унитазах с 2-х сторон;
-чистка кафельных стен вокруг душевых кабин, раковин, унитазов; 
-чистка и дезинфекция элементов сантехники в душевых и туалетах;
-чистка зеркал и стеклянных поверхностей (кроме окон);
-вынос мусора в специально отведенные места;
-вставка полиэтиленовых пакетов в мусорные корзины;
-мытье мусорных корзин. 


	Раздевалка 

	Ручная, влажная
	Ведро, тележка, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей, салфетка для стёкол
	Ника Экстра М,  (либо эквивалент), Белизна (либо эквивалент) для обработки дверных ручек;
 для дезинфекции;
- Пемолюкс  (либо эквивалент) для мытья стен, дверей шкафчиков.
-Alfa gel (либо эквивалент) для полов, кафеля, труб; 
-моющее средство для стеклянных элементов, зеркал.
	- влажная, сухая уборка пола, плинтусов и локальное удаление загрязнений;
-чистка и дезинфекция раздевалок;
-дезинфекция дверных ручек и ручек шкафов для переодевания;
-дезинфекция скамеек и поручней;
- дезинфекция шкафов для переодевания;
-вынос мусора в специально отведенные места;
-вставка полиэтиленовых пакетов в мусорные корзины;
-мытье мусорных корзин.
- протирание подоконников;
-удаление пыли и мусора из шкафчиков для переодевания;
- чистка зеркал  и стеклянных поверхностей;



	Парильное отделение
	Ручная, влажная,
аппаратная
	Щётка, швабра с МОП, шланг 25 м, аппарат высокого давления, ведро.
	средство для уборки и дезинфекции деревянных поверхностей  Bath DZ Ps (либо эквивалент), Ника Экстра М, (либо эквивалент) для дезинфекции; -Alfa gel (либо эквивалент) для полов, кафеля). 

	- влажная, сухая уборка пола, плинтусов и локальное удаление загрязнений;
- ежечасная  уборка помещений парной от листьев, проветривание после уборки;
- открытие и очистка сливных трапов от листвы и мусора,
- уход за дверными блоками (протирка панелей дверей, наличников), дезинфекция дверных ручек;
-удаление пыли и локальных загрязнений стен выступающих поверхностей;
- дезинфекция скамеек и полков;
-мойка высоким давлением внутренних поверхностей полков и полов.


	Помывочная

	Ручная, влажная,
аппаратная
	Ведро, тележка, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей , аппарат высокого давления.
	Ника Экстра М,  (либо эквивалент) для дезинфекции; Белизна (либо эквивалент) для обработки дверных ручек; 
- «Хлор -А- Дез» для мытья тазов;
- -Alfa gel (либо эквивалент) для полов, кафеля, труб.


	- влажная уборка пола, плинтусов, обходных дорожек с дезинфекцией, локальное удаление загрязнений;
- удаление загрязнения с кранов и труб (капли от мыла, водный камень, плесень);
- уход за дверными блоками (протирка панелей дверей, наличников), дезинфекция дверных ручек;
- удаление листвы с пола и очистка сливных трапов от листвы и грязи;
- мытье и дезинфекция тазов; 
-удаление загрязнений с подоконников и регистров;
- мытье и дезинфекция резиновых ковриков моющим средством;
- дезинфекция скамеек, табуреток и всех поручней;
- мойка высоким давлением внутренних поверхностей полов и скамеек.

	Зона отдыха, кабинеты 

	Ручная, влажная
	Ведро, тележка, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей, салфетка для стёкол
	Ника Экстра М (либо эквивалент), Белизна (либо эквивалент) для обработки ручек, столов;
- Alfa gel (либо эквивалент) для полов, кафеля);
- моющее средство для стеклянных элементов, зеркал
	- влажная и сухая уборка пола, плинтусов, обходных дорожек с дезинфекцией, локальное удаление загрязнений;
- вынос мусора в специально отведенные места;
-вставка полиэтиленовых пакетов в мусорные корзины;
-мытье мусорных корзин.
- протирание подоконников;
- удаление пыли и спонтанные загрязнения с осветительной арматуры и установочных изделий;
- дезинфекция столов и диванов;
- удаление пыли  с мебели  и прочих поверхностей;
- протирка батарей /радиаторов;
-удаление пыли и локальных загрязнений с розеток и выключателей;
- чистка зеркал  и стеклянных поверхностей.


	Помещение
хранения инвентаря
	Ручная, влажная
	Ведро, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей, 
	- ср-во «Хлор -А- Дез» для замачивания, - 
-хозяйственное мыло;
- моющее ср-во для полов;


	- влажная уборка пола, плинтусов, с дезинфекцией, 
- чистка оборудования и инвентаря;
- стирка и дезинфекция мопов, салфеток и вспомогательных текстильных материалов (если они являются не одноразовыми);
- вынос мусора в специально отведенные места;
-вставка полиэтиленовых пакетов в мусорные корзины;
- мытье мусорных корзин.
-удаление пыли  с мебели  и прочих поверхностей.




[bookmark: _GoBack]3.2  График уборки помещений 
	Суббота 
	10.00 -22.00

	Вторник генеральная уборка   
	10.00 до 18.00 ч.



3.3. Генеральная уборка нежилых помещений Оздоровительного центра по адресу: Свердловская область, городской округ Верхняя Пышма, п. Кедровое, ул. Классона, 10 включает в себя:
· уход за поддонами, держателями для банных принадлежностей;
· мытьё кафеля хлорсодержащими моющими средствами;
· прочистку и промывку сливного трапа;
· обработку деревянных поверхностей специальными антисептиками, препятствующими появлению грибка или плесени и защищающими природный материал от почернения;
· Мытье  окон 1 раз в год, механическая чистка пола в раздевалке мужского и женского отделения роторной машиной с нанесением защитной пропитки, ежеквартально 4 раза в год.

4.  Перечень и периодичность выполняемых работ по уборке нежилых помещений-административного здания и транспортного цеха АО «Управление тепловыми сетями»,  по адресу:  Свердловская область, г. Верхняя Пышма, ул. Огнеупорщиков, д. 1, общей площадью 336,40 кв.м. 
	Участок
	Метод работы
	Оборудование, инвентарь
	Моющие и чистящие средства
	Описание работы
	Периодичность

	Кабинеты и коридоры
	Ручная, влажная

	Ведро, тележка, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей, салфетка для стёкол
	Ника Экстра М (либо эквивалент) для обработки ручек, столов;
- моющее ср-во для полов.
- моющее средство для стеклянных элементов, зеркал
	- влажная уборка пола, плинтусов,  локальное удаление загрязнений;


-Дезинфекция дверных ручек и поручней;

- Чистка зеркал и стеклянных поверхностей (кроме окон);


- протирка батарей /радиаторов;

-удаление пыли и локальных загрязнений с розеток и выключателей, мебели, подоконников.

- -вынос мусора в специально отведенные места;


-вставка полиэтиленовых пакетов в мусорные корзины.


	-2 раза в день. Ежедневно в рабочие дни Заказчика; 

-1 раз в неделю;


-1 раз в неделю.




- 1 раз в неделю;

- 1 раз в неделю.



-1 раз в день. Ежедневно в рабочие дни Заказчика; 

- 1 раз в день. Ежедневно в рабочие дни Заказчика;

	Туалет, тамбур 
	Ручная, влажная

	Ведро, швабра с МОП, салфетка для протирания поверхностей. салфетка для стекол.
	Ника Экстра М (либо эквивалент), Белизна (либо эквивалент) для дезинфекции;
- моющее ср-во для полов; 
- пемолюкс  (либо эквивалент) для мытья стен, раковины;
-кислотное ср-во для унитаза;
-щелочное ср-во для мытья кафеля, 
- моющее средство для стеклянных элементов, зеркал.
	- влажная, сухая уборка пола, плинтусов и локальное удаление загрязнений;


-дезинфекция дверных ручек и поручней;
- чистка и дезинфекция раковин, унитазов, сидений на унитазах с 2-х сторон;

-чистка кафельных стен вокруг, раковин, унитазов; 


-чистка зеркал и стеклянных поверхностей (кроме окон);



-вынос мусора в специально отведенные места; вставка полиэтиленовых пакетов в мусорные корзины;

-мытье мусорных корзин.

	- 2 раза в день. Ежедневно в рабочие дни Заказчика;

- 1 раз в неделю





- 1 раз в день. Ежедневно в рабочие дни Заказчика;
-1 раз в неделю;


- 1 раз в день. Ежедневно в рабочие дни Заказчика
- 1 раз в неделю. 



5. Критерии качества убираемых поверхностей помещений 
5.1 После проведения сухой уборки твердых покрытий, как на открытых поверхностях, так и под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах должны отсутствовать видимые невооруженным глазом свободно лежащие загрязнения (мусор, смет, песок, пыль, пух. очес, волосы, а также волокна от протирочных материалов).
5.2 После проведения сухой уборки текстильных покрытий (ковров, ковровых изделий, ковролинов. обивки мягкой мебели) должны отсутствовать видимые невооруженным глазом свободно лежащие на поверхности загрязнения (мусор, песок, пыль. пух. очес, волосы и т.д.). 
5.3  После проведения влажной уборки твердых покрытий, как на открытых поверхностях, так и под мебелью, в углах, на плинтусах и в других труднодоступных местах должны отсутствовать видимые невооруженным глазом свободно лежащие загрязнения (мусор, смет, песок, пыль, лух, очес, волосы, а также волокна от протирочных материалов) и сцепленные с поверхностью загрязнения. На поверхностях должны отсутствовать видимые невооруженным глазом пятна, в том числе от высохших капель и брызг, разводы, липкий налет, мутные пленки, потеря блеска и скользкость после высыхания. 
5.4 После уборки сантехнического оборудования на нем должны отсутствовать видимые невооруженным глазом загрязнения органического и неорганического характера, водный, мочевой камень, пятна и разводы кальциевого мыла, жировые пленки, продукты окисления, в т. ч. ржавчина, зеленые пятна солей меди.
5.5 После мойки стеклянных поверхностей и поверхностей из минеральных расплавов на них должны отсутствовать видимые невооруженным глазом подтеки, пятна и разводы от загрязнений и высохших растворов очищающих средств, скоплений пыли и ворса от протирочных материалов

Приложение: Чек-лист (форма). 

Подписи сторон
	Заказчик:
АО «Управление тепловыми сетями»
ИНН 6606017564, ОГРН 1036600294642,
КПП 668601001

Директор 

_____________________/В,В. Сторожилов/

	Исполнитель:






_____________________/________________ /






                                                                                                        









 Приложение № 1 
к Техническому Заданию
Чек-лист.  Объект (Форма)
Дата проверки  ____________________ г.	 
Ф.И.О. представителя Заказчика
 Ф.И.О. представителя Исполнителя ______________________
Название объекта ___________________________	

	Качество услуг

	№ п/п
	Критерий оценки
	Оценка
(удовлетворительно/неудовлетворительно)
	Примечания

	1
	Состояние зон отдых, кабинетов, 
гардеробной, холла

	
	Рабочие поверхности столов
	
	

	
	Горизонтальные и вертикальные поверхности мебели
	
	

	
	Стеклянные и зеркальные поверхности
	
	

	
	Светильники, живые и искусственные растения, детали интерьера
	
	

	
	Металлические поверхности
	
	

	
	Окна, подоконники
	
	

	
	Труднодоступные поверхности
	
	

	
	Ковровое покрытие
	
	

	
	Твердые полы
	
	

	
	Вынос мусора 
	
	

	2
	Состояние санузлов (туалет, душевая)
	
	

	
	Сантехника
	
	

	
	Стеклянные и зеркальные поверхности
	
	

	
	Труднодоступные поверхности
	
	

	
	Твердые полы, стены
	
	

	
	Двери
	
	

	
	Наличие расходных материалов
	
	

	
	Вынос мусора
	
	

	3
	Состояние коридора, холла, лестниц и лестничных площадок
	
	

	4
	Состояние проходных мест 
	
	

	5
	Состояние парильных отделений, помывочных, раздевалок
	
	

	
	Труднодоступные поверхности
	
	

	
	Твердые полы, стены
	
	

	
	Горизонтальные и вертикальные поверхности мебели
	
	

	
	Шкафчики для переодеваний
	
	

	
	Вынос мусора
	
	

	
	Сливной трап
	
	

	
	Состояние тазов 
	
	

	Дисциплина персонала объекта

	1
	Комплектность униформы
	
	

	2
	Состояние униформы
	
	

	3
	Наличие бейджей
	
	

	4
	Внешний вид уборщика
	
	

	5
	Соблюдение правил поведения на объеме
	
	




Особые замечания
	

	

	

	

	




	Ведение документации

	1
	Наличие документации, в том числе: технические карты приготовления дезинфицирующих средств, графики выполнения периодических работ, списочный состав персонала, табель учета рабочего времени, накладные на завоз ТМЦ, карточки и журналы учета ТМЦ, карта моющих средств, инструкции и журналы по технике безопасности, журнал передачи смен и тд.
	
	

	Состояние склада

	1
	Наличие полного перечня инвентаря и оборудования, его состояние
	
	

	2
	Соблюдение условий хранения оборудования, инвентаря и расходных материалов
	
	

	3
	Состояние склада
	
	

	4
	Состояние комнаты персонала
	
	



	
	Соблюдение технологии выполнения уборочных задач

	
	



	Устранение замечаний предыдущей проверки

	

	

	

	Пожелания персонала объекта

	

	


Представитель Заказчика                                                                   
___________________                                                                  _________________________
                                                                                                                            подпись                                                                                 
Представитель Исполнителя                                                            
  _________________________                                                    __________________________
                                                                                                                            подпись        









































Приложение №2 
к Договору № 110-ДОУ-2025 от 
« ____»____________202__ года.

АКТ (ФОРМА)
НАРУШЕНИЯ ОКАЗАНИЯ КАЧЕСТВА УСЛУГ ПО КОМПЛЕКСНОЙ УБОРКЕ НЕЖЕЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ НА ОБЪЕКТАХ АО «УТС»
ПО ДОГОВОРУ  № 110-ДОУ-2025  от «__»________202_ г. 

                                                                                                                                      «     »		20__ г.
Заказчик: АО «Управление тепловыми  сетями»
Исполнитель: ________________________________________________________________
Место оказания услуг: _________________________________________________________
Дата составления акта: «__»______202__г. в ____ч. ______мин.


Представителем Заказчика в лице ___________________________________________, с оной стороны и 
Представителем Исполнителя в лице ________________________________________, с другой стороны составлен настоящий акт о нижеследующем:
                                                                                                              
«___» ________ _____ г. в ___ час. ___ мин. проведена проверка качества оказания услуг по комплексной уборке на объекте  АО «УТС» по  адресу:________________________________________,
(Указать наименование объекта уборки/адрес)
в ходе которой установлен факт нарушения качества указанной услуги: _____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
(указать выявленные Заказчиком недостатки в выполнении Работ, оказании услуг и/или другие нарушения)

Использованные в ходе проверки методы (инструменты) выявления таких нарушений: метод визуального осмотра, фотосъемка, опрос представителей Исполнителя _________________________________, иное                       ______________________
                           (Указать ФИО)                                                         (указать иные способы)

Настоящий акт составлен в двух экземплярах.

Содержание настоящего акта подтверждаю 
_______________________________________                                ________________________
          (Ф.И.О. уполномоченного лица)                                                                   (подпись)
 С настоящим актом ознакомлен(а):
  			                                                      			
(Ф.И.О. уполномоченного лица)                                                                      (подпись)
Подписи сторон
	Заказчик:
АО «Управление тепловыми сетями»
ИНН 6606017564, ОГРН 1036600294642,
КПП 668601001
Директор 
_____________________/В.В. Сторожилов/

	Исполнитель:




_____________________/___________ /

















